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. Rappel surle SMQ

I. Politique qualité

Il. Etat d’avancement des travaux



I. Rappel sur le SMQ




Définition du SMQ

Systeme de Management de la Qualité

Ensemble des processus, procédures et ressources
(humaines, financieres et matérielles) mis en place
par une entreprise pour maitriser et améliorer en

continu la qualité de ses produits ou services.



Le SMQ peut étre mis en place par tout type
d’entreprise, quelle que soit sa taille et son

secteur d’activité  (industrie, services,

éducation, énergie, etc.).



Objectifs d’'un SMQ

Assurer la conformité des produits/services.
Reduire les erreurs et les non-conformites.
Augmenter la satisfaction client.
Ameéliorer 'efficacité organisationnelle.

Favoriser 'amélioration continue.
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Relation entre SMQ et ISO 9001 ? Iso
RS

9001:2015

» Le SMQ est le systeme mis en place dans
I'entreprise.
» 1SO 9001 est la norme qui donne les exigences

pour construire et évaluer ce systeme.



Certification ISO 9001 ?

Reconnaissance par un organisme
certificateur que I'entreprise a mis en place un

SMQ suivant un référentiel publié par ISO.

1 Million de certificats délivrés dans 189 pays



Il. Politique qualité




Définition

La politique qualité est un document officiel
par lequel une organisation définit ses
orientations, ses engagements et ses

objectifs en matiere de qualite.



Communication de la Politique Qualité

Dans son chapitre 5.5.2, la norme prévoit une

communication de la politique qualité qui doit étre :

1. Disponible en tant gu’information documentée,

2. Communiquée, comprise et appliquée au sein de

I'organisme.



Politique Qualite de ’'UMBB

Engagement de l'université a :

Mettre en place un systeme de management de la
qualité (SMQ), conforme aux exigences de la norme

internationale ISO 9001:2015
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Politique Qualité

Dans leo cadre de sa mission de service public d'enseignement supérieur et de recherche, et afin de consolider sa position en tant
Que pdle d'excellence scientifique et technologique, 'Université M'Hamed Bougara de Boumerdes s'engage & mettre en couvre
et & maintenir un Systéme de Management de la Qualité (SMQ) conforme aux exigences de la norme ISO 9001 :2015.La présente
Politique Qualité définit les orientations stratégiques de I'Université ot constitue le cadre de référence pour la fixation et le suivi

des Objectifs Qualité annuels.

Dans le cadre 'amélioration continue, et pour répondre aux attentes de nos parties Intéressées (Etudiants, enselgnants,
Personnels, Ministére de tutelle, Partenalres socio-économiques, Société), Ia Direction de 'Université représentéde par Monsieur
le Recteur Noureddine Abdelbaki, s'engage & mettre on place un Systéme de Management de la Qualité (SMQ) conforme aux
exigences de la norme internationale 1ISO 9001:2015, afin de réaliser les objectifs suivants

« 3 Satisfaire les exigences applicables :

- Respecter scrupuleusement la réglementation nationale en vigueur (Lois, Décrets, Arr@tés ministériels)

régissant l'enseignement supérieur.

b Reépondre aux besains et asttentes légitimes des étudiants ot du
- Amélioration Continue :

- Piloter le SMQ par une approche processus et par les risques.
Evaluer réguliérement la performance du systéme et mettre en cauvre des actions correctives pour assurer une
ameélioration continue de la qualité des formations, de la recherche et des services administratifs,
. Développement des Compétences :

= Azzsurer fa formation et la sensibilisation de tout le personnel aux enjoeux de la qualite.

- Favoriser un environnement de travail propice a I'implication de tous les acteurs de 'Universite,
e Impliquer 'ensemble des structures (Tacultés, instituts, bibliothégques, incubateurs) dans une dynamique de

-
responsabilisation et de transparence ;
Généraliser la culture qualité a travers des actions de sensibilisation et do formation.

personnel administratif et enseignants,

-
-

-
a. Excellence Académique et Scientifique :
- Garantir la pertinence des programmes de formation (LMD) Par rapport au marcheé du travail.
Encourager la recherche scientifique innovante et le transfert de technologle.
- Promouvoir la digitalisation des processus pédagogiques, administratifs et scientifiques afin d'amééliorer

lefficacité ot 1a transparence dans 13 gestion des activités universitaires
- Renforcer les plateformes numeériques dédideos a Fenseignement, a la recherche et a la gestion documentaire,

afin d'optimiser la performance globale de "'université,

Fait & Boumerdes, le 30 Mars 2026
Le Recteur de 'Université 2
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1. Satisfaire les exigences
applicables
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2. Amélioration Continue
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3. Développement des
Compétences
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4. Excellence Académique et

Scientifique
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Naissance d’un projet SMQ



Le 03/03/2026
Lancement de l'opération de certification ISO 9001 :2015




Travaux réalisés a ce jour

¢ Organisation de journées de sensibilisation




** Formation des pilotes et co-pilotes des structures
concernées.
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»* Visite du chef de projet et son adjoint aux
différentes structures




